NSM INVESTISSEMENTS MONTCEAU

Commergant Indépendant Magasin
au Capital de 30 000 €

B 853 747 665

FROB853747665

Siége social :

35 RUE SAINTE CECILE 03200 VICHY

71300 Montceau-Les-Mines
Tel: 03 85 77 16 21 - Fax:

0230282808

71220 LA GUICHE

Livraison Facturation

8730 jolan3jolan2003@gmail.com
Montceau-Les-Mines bailly jolan

16 rue de Marigny 572 ROUTE DE LA VELLE

Commande: N* HAWIVTXZYZUZ4

Echéance le 26/04/24

Du 26/04/2024
Facture: N° 2411780004
Du 26/04/2024
Matricule vendeur : 8003837
TVA EAN Référence |Quantité Libellé Prix Unitaire Net HT [Prix Unitaire Net TV Montant Net HT
| 0195949003530 | 9242952 1|Apple Watch SE GPS Boitier en Aluminium / Apple / APPLE 232.48€ 278.98€ 232.48€
DISTRIBUTION INTERNATIONAL
Disponibilité des pieces détachées 5 ANS
Montres et bracelets connectés + Apple Watch Garantie : 2 ans
Eco-Participation DEEE 0.02€ 0.02€ 0.02€
| | 3305919360571 | 8284032 1| FNAC POSE PROTECTION TELEPHONE MOBILE / Fnac / Fnac 24.92¢€ 29.90€ 24.92€
DA Produits Techniaues
Accessoire Téléphonie + Piéces détachées pour téléphonie mabile Garantie : X
1 | 0195161625398 | 9200414 1|Imprimante Tout-en-un HP Envy 6032e Blan /HP /HP 82.58¢€ 99.09€ 82.58€
FRANCE SAS
Disponibilité des pieces détachées NON COMMUN
Imprimante et scanner + Imprimante multifonction Garantie : 2 ans
Eco-Participation DEEE 0.75€ 0.90€ 0.75€
3|Volume
Reglement
Code - Taux Base march.HT Taxes/march. Frais HT TVA/Frais = Total HT 340.75€
Moge homant Total Taxes 68.14€
| - 20.00% 339.98¢€ 67.99€ DEEE :0.77€ 0.15€ Paiement caisse 408.89€ "
TOTAL GENERAL
EUR 408.89€

Zone de texte / commentaires

Ce produit bénéficie auprés du vendeur d’une garantie légale de conformité de deux ans a compter de sa remise au consommateur.




Conditions de garantie

‘ 1 - Conformité des produits

Conformément aux dispositions des garanlies légales de conformité et des vices cachés précisées ci-aprés, nous vous remboursons ou Nous vous échangeons les produits
apparemment défectueux ou ne correspondant pas a votre commande. Si vous demandez le remboursement, nous vous remercions de bien vouloir vous adresser a un responsable
du magasin ou contacter le service consommateur FNAC - 9 rue des Bateaux Lavoirs - 84200 Ivry-sur-Seine, ou par email service.consommateur@fnac.com Les produits doivenl
élre rapportés en magasin dans |'état dans lequel vous les avez regus avec l'ensemble des élémenls (accessoires, emballage, notice...).

Lorsque vous agissez en garanlie légale de conformité :

|- Vous bénéficiez d'un délai de 2 ans & compter de la délivrance du bien pour agir

|* Vous pouvez choisir entre ta réparation ou le remplacement du bien, sous réserve de certaines conditions de codt prévues par l'article L.217-9 du code de la consommalion
. Vous étes dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité durant les 6 mois suivant la délivrance du bien (24 mois & compter du 18/03/16)
La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale évenluellement consentie,
Vous pouvez mettre en ceuvre la garantie conlre les défauts cachés. Dans ce cas, vous pouvez choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente

-

2 Garantie commearciale et SAV sur les produits techniques

2.1 Généralités

Nous vous informons, qu’en plus des garanlies légales dont vous disposez sur votre produit, vous pouvez évenluellement bénéficier, pour certains produits techniques (si précisé
sur voire faclure FNAC), de la garantis commerciale FNAC pour la durée Indiquée sur votre facture (garantie décrile cl-dessous). Vous pouvez également, le cas écheant, suivant le
produit que vous avez acquis, béngficier d'une ie: comr i teur (vous reférer aux conditions de Ia garanlie constructeur éventuellement foumie dans emballage
dudit produit). Pour pouvoir bénéficier des éventuelies garanties commereiales sur votre predull, il convient impérativerment de eonsarver la facture d'achat du produit.

Si vous avez souscrit un contrat d'assurance ou d'extension de garantie FNAC couvrant volre produit, vous pouvez |a faire jouer, suivant ses conditions de mise en ceuvre (cf
conditions d'assurance et d'extensions de garantie accessibles en magasins.

Par ailleurs les produits achetés auprés de FNAC bénéficient d'un SAV FNAC en magasin {voir Conditions Générales de réparation SAV)

2.2 Conditions de la garantie commerciale FNAC :

Altention : La facture d'achal du produit tient lieu de garantie et de certificat de dédouanement. Aucun duplicata ne sera dé livré. Nos produits sont destinés a des particuliers pour
une ulilisation familiale et bénéficient (si précisé sur la facture) d'une garantie tolale (pigces el main d'eeuvre) pour la durée menlionnée dans la colonne « gar » (au recto de volre
facture) a l'exclusion de :

- Batieries, lampes, antennes \élescopiques, casques de baladeurs, microphones, l'usure des tétes d'enregisirement, de lecture et les diamants et, plus

ganérk , les nahles foumis avec les appareils |

- Les données et/ou logiciels enregisirés sur les appareils ;

- Les accessoires de jeu vidéo sont garantis trois mois ;

- Les dommages causés par la foudre, par une surtension électrique et/ou I'utilisalion d'une antenne défeclueuse ;

- Les dommages causés par une cause externe : foudre, choc, pression excessive, prisence d'eau stiou de sable atfou de poussiére, acoident, fluctuation de courant, virus
informatique, oxydation, et plus généralement tous corps étrangers 4 lappareil ainsi que résullant d'une uliisation ariommale ou contraire aux preseriptions du constructeur {telles
que mentionnées dans les notices foumies) ;

- Les dommages causés par tous logiciels non foumis d'origine avec les appareils et par le branchement de périphériques non compaiibles.

Les réparations sont soumises aux conditions générales du SAV FNAC. Les dispositions de cetle garantie s'appliquent sans préjudice des condilions d'extension de

garantia éveniuellement souscriles

Article L2174 Code de la consommation

Le vendeur livre un bien conforme au conltrat et répond des défauts de confarmité existant lors de la délivrance. Il réponid également des défauls de conformité résultant

de f'emballage, des instructions de morntage ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou & été réalisée sous sa responsabilite.

Article L217-5 Code de la consommation

Le bien est conforme au contrat :

1° S'il esl propre a 'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- s'il correspond & la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantilion ou de modéle ;

- s'il présenle les qualités qu'un acheteur peut Iégitimement attendre eu égard aux déclarations publigues faites par le vendeur, par le producteur ou par son

représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s'il préssente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par facheteur, porté & la connaissance du vendeur
et que ce demigra accepté.

Article L217-12 Code de la consommation

L'action résultant du défaul de conformité se prescrit par deux ans a compler de la délivrance du bien.

Article L. 217-16 Code de la Consommation

Lomsque lacheteur demande au vandeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a é18 ¢ ie lors de Facquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en
dtat couverte par la garantie, toute périade dimmobifisation d'au moins sepl jours vienl s'ajouler a la durée de la garantio qui restait & courir, Celte période court & compler de la
demande dintervention de I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cotte mise A dispasition est postérieure & la demands dintarvention.

Article 1641 Code civil

Le vandeur est teny de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre 4 I'usage auquel on la desline, ou qui diminuent teilement cet

usage, que 'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un maindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 alinéa 1er Code civil

La Fnac a votre service

Le remboursement de la différence

La Fnac s'engage a rembourser sur présentation d'un justificalif (facture pro forma), toute différence de prix constatée, en France, a la Frac ou dans un autre magasin, dans un rayon

de 50 km aulour du magasin Fnac d'erigine, @ condition de services comparables, dans les 30 Jours suivant Vachat a la Fnac. Le présent engagement ne s'applique pas aux prix
constatés sur internet.

Le droit de changer d'avis

La Fnac s'gngage a échanger ou rembourser, suivant le cas, lout produit non ouvert dans les 15 jours suivant l'achat. Le produit doit étre accompagné du ticket de caisse ou de la

facture et restitué dans son état d'origine et complet (Emballage, accessaoires, notlce, etc...).

Les appareils et accessoires dont 'emballage a été ouvert, ou les produits qui onl &té utilisés feronl l'objet d'une reprise sous conditions ou d'un échange sous conditions contre un
malérigl équivalent répandant mieux 4 vos soubaits. Si vous choisissez un matériel muins cher, il vous sera établi un avoir utilisable en une seule fois, valable 3 mois dans le magasin o0
'échange a été effectué.

Les remboursemenls de produits ouverts et utilisés se font sous forme d'avoir utilisable en une seule fois, valable 3 mois dans le magasin d'émission.

Four la reprise des produits cuverts, il sern appliquée une décote de 10% sur le prix du produit facturé: une décole de 20% sera appliquée sur la reprise des produits ouverts

el utilisés nécessitant une intervention pour remise en confprmité (restauration...).

Le présent engagement s'applique pour les achats de produits naufs réalisés dans les magasins Fnac de France et de Monaca et en magasins Franchisés. Ne sont pas concernés

les achats réalisés sur Fnac.com, et les achats réalisés en magasins ou espaces Fnac situés en gares, aéropors et stalions-services.

Les produits suivants ne seront ni échangés ni remboursés : CD, DVD, Blu-Ray, supporis jeux et logiciels décellophanés, appareils électroménagers ou ustensiles de cuisine et
accessoires d'hygiéne ayant été utifisés ( Ex : Ecouteurs intra auriculaires, produits d'esihétique el de soin ...}, supporls démalérialisés (téléchargements...), produits liés & un
abonnement (téléphones, ...), composant seul d'un lot de vente, consommables, services et coffrels cadeaux, produils incomplets (notice, accessoires...), produils vendus en

I'état, produits salis ou endommagés, produils sans preuve d'achal.

La Fnac a votre écoute

L'assistance téléphonique
Une équipe de spécialistes vous accempagne dans la mise en service et en cas de dysfonctionnement pendant la durée de la garanlie de vatre matériel (micro, TV, vidéo, son,
photo). Pour un premier diagnostic, tendesz-vous sur site Fnac.com, onglet SAV & Services &t cliguer sur « notre outil de diagnostic » et laissaz-vous guider. Pour tout

N
accompagnement technique une équipe de spécialistes & votre service 7j/7 au 0 969 324 334

Joindre votre magasin Fnac
Pour toute information sur nos produits, pour connattre les horaires d'ouverlure ou l'adresse d'un magasin :

*x
0 825020 020 et dites "Magasin”

24h/24 connectez vous sur : www.fnac.com
* Service gratuit + prix appel

** Service 0,20€/min + prix appel,

Confor aux de lafoi ique el Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, les informalions nominatives et personnelles recueillies sonl nécessaires au
traitement informatique du présent document. [l est précisé que vos données personnelles pourront également élre collectées dans le cadre de I'assistance téléphonique
pour les besoins du traitement et du suivi de votre demande. Ces informations sonl deslinées a la Fnac, et pourront dans ce cadre &lre communiquées aux organismes
ou sociétés liés avec elle (filiales, so i et leurs ires), Ces ir ions et données sont également conservées a des fins de sécurité, afin de respecter
les obligati légales el r ires et pour nous permeltre d'améliorer et personnaliser les services que nous vous proposons et les informalions que nous vous
adressons, Vous disposez d'un droit d'acces, de reclification et d'opposilion aux informalions vous concernant, dans les conditions prévues par la loi n* 78-17 du 06
janvier 1978 modifiée, auprés de I'accueil de votre magasin ou en écrivanl a Fnac - Service clients - 9, rue des Bateaux-Lavoirs - 94768 Ivry-sur-Seine cedex

Pour toute vente effectuée par un franthisé ou un partenaire membre du réseau FNAC, le franchisé ou le partenaire concerné ainsi que la FNAC sont & votre disposition et vous
accorde les conditions de garantie ci-dessus détaillées




